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NOVA AQUISICAO: CETUS
COMPRA INSTITUTO MINEIRO
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m maio de 2021, os diretores da cli-

nica Cetus Oncologia, presente no

mercado mineiro ha 15 anos, deram
um passo estratégico ao criarem o Grupo
Mira S.A. A nova empresa, sob o comando
do médico ginecologista e obstetra, Fa-
bio Lentulio Mota (CEO), realizara ndao so a
gestdo da unidade dedicada a clinica para
tratamentos oncoldgicos, como também
do Instituto Mineiro de Mastologia (IMMA),
este sediado em Betim, regiao metropoli-
tana da capital mineira.
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O trabalho da Mira funciona sob a
perspectiva de um Escritério de Servicos
Compartilhados (ESC), afim de promover
a otimizagcao dos recursos, sinergia € in-
tegracao entre diferentes areas da saude.
O foco operacional é oferecer uma linha
de cuidados completa para os pacientes
de todos os servicos incluidos e agregar
valor e qualidade a toda populacao de
BH e Regido Metropolitana.A expectativa
€ realizar 600 procedimentos diagnosti-
cos mensais entre mamografia e ultras-

Sala de
Mamografia
IMMA
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IMMA

Instituto Mineiro de Mastologia

sonografia. A equipe sera composto por
6 mastologistas experientes, incluindo
profissionais operacionais para os aten-
dimentos em recepgao, laudos e mamo-
grafia. A previsdo de entrega do IMMA
com toda a repaginacao da infraestrutu-
ra é até o inicio de agosto.

Atendimento completo,
sem tempo de espera

De acordo com o diretor presidente
do Grupo Mira S.A,, Fabio Lentulio Mota, a
necessidade de expansdo da marca vem
para corroborar com a premissa da em-
presa de fazer um atendimento cada vez
mais integral e humanizado. “Queremos
oferecer uma linha completa de cuidados
e acompanhar o paciente em todas as fa-
ses, desde a prevengao e rastreamento do
cancer de mama, passando pelo diagnds-
tico, se confirmado, e o tratamento, que
pode incluir cirurgia, e quimioterapia e,
além da reabilitagdo, por meio dos proces-
sos de reconstrugcao mamaria”, pontua.

Mota faz questao de enfatizar que um
dos diferenciais do IMMA sera a agilidade
no atendimento. A paciente podera fazer
suas avaliagdes, incluindo mamografia, ul-
trassom, diagndstico e consulta, no mes-
mo dia. “Nossa marca sera a celeridade no
processodedeteccaodestecancer [mama]
gue mais atinge as mulheres, represen-
tando cerca de 20,9% de todos os tumores
gue acometem o sexo feminino, segundo
o INCA. Quanto mais precocemente ele
for descoberto, melhor sera a qualida-
de de vida da paciente, que nao precisa-
ra se submeter a tratamentos invasivos”.

Henrique Lima Couto
mastologista

Ele reforca ainda que a nova ala nao
serd exclusiva as mulheres ja diagnostica-
das com tumor nas mamas, mas a todas
com idade indicada para iniciar a preven-
¢do e o rastreamento da doencga. “Para
aquelas que ja estdao em tratamento, va-
mos oferecer também cursos de automa-
guiagem, amarragao de lengos, para que
possam lidar com a doenga da forma mais
otimista possivel. Sera um espaco pensa-
do inteiramente para cuidar da mulher”.

Acesse as redes sociais
do IMMA e saiba mais:

INSTAGRAM
@institutomineirodemastologia

FACEBOOK
/institutomineirodemastologia

LINKEDIN
/institutomineirodemastologia


https://www.facebook.com/institutomineirodemastologia
https://www.instagram.com/institutomineirodemastologia/
Linkedin - https://www.linkedin.com/company/institutomineirodemastologia/ 


MERCADO

CONHECA AS
DIRETRIZES
O NOVO
ROLL DA
ANS PARA A
ONCOLOGIA

Agéncia Nacional De Saude Suplementar (ANS)

€ o 6rgao responsavel por estabelecer os proce-

dimentos considerado indispensaveis para diag-
nostico, tratamento e acompanhamento de doengas e
eventos em salde com cobertura obrigatdria pelos planos
de saude contratos a partir de 1999, através da elaboragdo
do rol de procedimentos e eventos em saude.

A ANS regula as medicagdes ORAIS que terao cober-
tura obrigatdria pelos planos de salde no pais, mais co-
nhecida como ROL. As medicagdes injetaveis tém outra
regulamentacgao e, geralmente, estdo disponiveis mais ra-
pidamente para os pacientes apds aprovagao em bula. A
Resolucao Normativa estabelece revisdes periddicas do Rol
a cada dois anos, a partir de propostas de atualizagao apre-
sentada tanto por pessoas fisicas ou por pessoas juridicas.

A Ultima atualizagao aconteceu em fevereiro de 2021
e entrou em vigor em 01 de abril de 2021. Esta recente
atualizacdo era aguardada desde o final de 2020, uma vez
gue o processo da Resolugao Normativa 439 teve inicio
em dezembro de 2018. No cenario da oncologia dezeno-
ve (19) antineoplasicos orais foram acrescentados ao ROL
para diferentes neoplasias.

A Sociedade Brasileira de Oncologia clinica participou
da elaboragao do novo ROL, tanto a partir de proposta
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de atualizagao quanto contribuindo e endossando sub-
missdes de entidades parceiras. Um destaque vai para a
inclusdo dos inibidores de CDK4/6 (Palbociclibe, Ribocicli-
be e Abemaciclibe) para tratamento do cancer de mama
metastatico. Eram drogas ja comprovadamente eficazes
e que ja sao utilizadas como padrao em diversos paises,
mas gue aqui, no Brasil, ainda ndao eram padronizadas nos
planos de saude, pois era necessario aguardar a atualiza-
¢do do ROL. Outro importante destaque foi a incorpora-
¢ao das medicagdes para o cancer de pulmao metastatico
com alteragdes genéticas especificas- mutagdo de EGFR
(Alectinibe e Osimertinibe), um tratamento que faz gran-
de diferenca e ainda ndo estava disponivel para todos os
beneficidrios de planos de saude.

Vale ressaltar a alteragao no texto da Diretrizes de Uti-
lizagcdo para cobertura de procedimentos na saude suple-
mentar (DUT), sobre a terapia para dor relacionada ao uso
de antineoplasicos. Agora se torna obrigatério a cobertu-
ra de analgésicos, opiaceos e derivados, de acordo com
prescricdo médica, para pacientes oncoldégicos com dor
relacionada a patologia ou a seu tratamento. Na DUT an-
terior o texto considerava obrigatdério apenas a cobertura
para dor relacionado ao uso de antineoplasico que pos-
suia este efeito adverso relatado em bula.


https://drive.google.com/drive/folders/1YeTz7O-rQs6e8MGYJwkLP6gMc0eqG84v?usp=sharing
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NPS

Met Promoter Score

SOMOS DESTAQUE EM NPS!

mundo corporativo tem evoluido constan-

temente e com todas as mudancgas a ex-
periéncia do cliente tem sido um dos principais
focos de atencao das empresas, entendendo a
importancia da satisfagdo do cliente para a repu-
tagdo de uma marca.

A Track.co é a empresa contratada pela Cetus
Oncologia que fornece uma plataforma de dispa-
ros e consolidacdo dos dados que ajudam a men-
surar a satisfacdo do cliente. O NPS (Net Promoter
Score) € uma métrica que avalia o grau de fideliza-
caodoclienteainstituicdo na qualfoiatendido, por
meio de uma escala de 10 pontos o cliente pode di-
zer quanto indicaria a empresa a um amigo ou fa-
miliar. Ametodologia é avaliada da seguinte forma:

« Os clientes que respondem 9 ou 10 sao os
nossos promotores, aqueles que nos reconhe-
cem como o melhor servigco e ndo hesitariam
em nos indicar.

« Os clientes que respondem 7 ou 8 sao

clientes neutros que poderiam nos indicar,
mas indicariam qualquer outro servigco concor-
rente também.

. E, por fim, os clientes que respondem 1a 6
sdo os clientes detratores, que nao tiveram uma
boa experiencia e, portanto, ndo nos indicariam.

O resultado do NPS corresponde ao % clientes
promotores - % clientes detratores. O resultado
da instituicdo pode variar de -100 (quando todos
os clientes sao detratores) a 100 quando todos os
clientes sao promotores.

No final de 2020 a Cetus foi considerada pela
Track.co um case de sucesso por ter a melhor
nota de NPS do segmento que também utilizam
a metodologia. Um NPS de 96 como o alcancga-
do pela Cetus representa nao sé estar na zona de
exceléncia, mas também que estdao no caminho
certo para ofertar um servico de qualidade e se-
gurancga que gera satisfagdao ao publico final.

CASE DE SUCESSO!

2

equipe do setor de Qualidade
da clinica Cetus Oncologia, re-
presentada pela Gerente Juliana Cos-
ta, e pela Analista, Juliana Martins,
concedeu uma entrevista a Track.co
sobre o assunto. Além de revelarem a
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importancia que o cuidado centrado
no paciente tem para a Cetus expli-
cam como a ferramenta Net Promo-
ter Score (NPS) se tornou uma aliada
na melhoria na prestagao do servico.

[Fonte: Equipe Qualidade]

Acesse

olink e
confira a
entrevista
na integra.

CettsS et foco


https://blog.track.co/descubra-como-o-cetus-oncologia-conseguiu-um-nps-de-96-pontos/

“PARA NOS,
UM NPS DE
96, SIGNIFICA
QUE ESTAMOS
NO CAMINHO
CERTO DA NOSSA
ESTRATEGIA E
CONSEGUINDO
TERO
RECONHECIMENTO
DO ATENDIMENTO
DIFERENCIADO,
ALEM DE
ESTARMOS
TRABALHANDO
PARA SERMOS
RESOLUTIVOS
PARA OS NOSSOS
CLIENTES.
SABEMOS QUE
AINDA TEMOS UM
LONGO CAMINHO
PELA FRENTE, A
NOSSA META QUE
E TER UM NPS 97."

Juliana Costa - Gerente de
Qualidade, Processos e Projetos

Cetiss et Foco

CONHECA EM DETALHES
A METODOLOGIA APLICADA
NA CETUS ONCOLOGIA

PREPARO E CAPACITAGCAO

DOS PROFISSIONAIS:

A Cetus atua para gque seus profissionais tenham
empatia e resiliéncia nas suas atribuicdes. Para con-
seguir proporcionar seguranga, apoio emocional e
o dar suporte no tratamento fisico que o paciente
necessita, a equipe precisa estar atualizada, com
uma técnica precisa e coerente, por isso, a capacita-
¢ao dos profissionais é realizada constantemente.

ATENDIMENTO HUMANIZADO COMO
CHAVE PARA O ACOLHIMENTO DOS
PACIENTES DURANTE O TRATAMENTO:

Esse e o posicionamento da Cetus, atendimento
diferenciado aos diversos clientes (pacientes, fa-
miliares, médicos, operadoras de saude) e aque-
les que trabalham na institui¢do. O intuito € que o
paciente entre na clinica e receba o cuidado que
ele precisa, a assisténcia médica necessaria e su-
porte durante o tratamento.

INTEGRALIDADE NO ATENDIMENTO:

A Cetus trabalha com varias especialidades médi-
cas e um corpo clinico de peso para cada uma de-
las. Ter uma equipe completa fornece ao paciente
a oportunidade de ser atendido de forma integral
e resolutiva dentro das suas necessidades. Além
do corpo clinico, contam com uma equipe inter-
disciplinar composta por Nutricionista, Psicélogo,
Estomatologista, Clinica da Dor e Genética.

MENSURAGCAO PERIODICA

DA EXPERIENCIA DO CLIENTE:

E realizado um acompanhamento periédico de to-
dos as manifestacdes recebidas e em seguida uma
analise para que os retornos sejam personalizados
e eficientes. Desta maneira, é possivel avaliar toda
a jornada dos pacientes e sua percepgao ao longo
do tempo. A partir dessas essas a¢gdes e do uso da
metodologia NPS é produzido um relatério anual
de experiéncia do cliente em que é analisada a sa-
tisfacao de uma forma geral.




CETUS ONCOLOGIA: UNICO
PRESTADOR DE ONCOLOGIA
EM BELO HORIZONTE A
IMPLANTAR A SALA LIMPA

Sala Limpa - Unidade Cetus BH

ntendendo a necessidade de oferecer solu-
¢des na saude e contribuir para a redugao
de custos as operadoras, a Cetus Oncolo-
gia implantou em setembro de 2020 a Sala Lim-
pa. Conheca os beneficios desse processo de ma-
nipulacdo de medicamentos oncolégicos e como
funciona o controle de classificagao internacional
realizadoparagarantirumaltopadraodequalidade.

A Sala Limpa foi construida de acordo com os
parametros idénticos ao processo de produgao de
medicamentos na indudstria farmacéutica, porém,
em uma escala reduzida.

A implementacgdo desse rigoroso controle de
qualidade permitiu a certificacao da central de
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diluigao como “Sala Limpa”, ou seja, um ambien-
te altamente controlado. Todo processo em con-
formidade com as legislacdes vigentes e certifi-
cado por empresas especializadas, garantindo a
qualidade do produto.

A manutencg¢ao da certificacdo da area conta
com rigoroso controle de temperatura, pressao,
umidade, contagem de particulas, renovacao do
ar hora/m2, integridade dos filtros dos equipa-
mentos e sistema de ar, testes de ruido, luminosi-
dade, regulacdo de alarmes e controles microbio-
l6gicos de todos os processos, controle de pessoal,
ar, superficies e produtos. Todos estes parametros
conferem ao ambiente uma classificacao de Sala

Cetiss et Foco




Cldudia Fonseca
Gerente de Unidade e Farmacéutica.

“A SALA LIMPA OFERECE
BENEFICIOS PARA O
CLIENTE FINAL E TAMBEM
AS OPERADORAS,
CONFERINDO MAIS
SEGURANCA NAS
MANIPULACOES,
QUALIDADE NA ENTREGA
DOS MEDICAMENTOS
E REDUCAO DOS
CUSTOS, FAVORECENDO
PROCESSOS MAIS
CONTROLADOS E
EFICIENTES”

Limpa, ou seja, classificagdo ISO 7 conforme pa-
drbes internacionais de controle e validagao.

Estrutura fisica, equipamentos e
monitoramento de temperaturas

As salas da Central de Manipulagao e as an-
tecamaras, sdo projetadas com superficies inte-
riores das paredes, teto e piso, revestidas de ma-
terial totalmente liso, impermeavel, com cantos
arredondados, lavavel e resistente, permitindo

Cetiss et Foco

varios processos de desinfecgdes diarias.

A Central de Manipulacao conta com duas Ca-
bines de Seguranca Bioldgica Classe Il B2 que é
utilizada para manipulagdo dos medicamentos
oncoldégicos. E para garantir o funcionamento, to-
dos os equipamentos possuem ligagao com siste-
ma de backup com gerador de energia.

As salas e refrigeradores também contam com
software de monitoramento de temperatura em
24horas/dia, com ligacdo para contatos definidos
estrategicamente, caso ocorre proximidade da tem-
peratura para os feixes de seguranca estabelecidos..

Controle Microbiolégico

Todos os processos foram previamente valida-
dos, desde uso adequado de saneante (produtos
de limpeza), até periodicidade de controle de mo-
nitoramento microbiolégico de processo, produ-
to, ambiente, ar e monitoramento de pessoal. As
andlises de controle sdo realizadas por uma em-
presa terceirizada reconhecida no mercado.

A paramentacgado utilizada pelos farmacéuticos,
na manipulagdo dos medicamentos, e equipe de
higienizacao, sao de uso unico, estéril e idéntico
ao utilizado na indUstria farmacéutica. O processo
de higienizacao da sala também segue definicdes
estabelecidas para manter um ambiente seguro e
isento de contaminacao.

Centralizacdao da manipulacao

Com a implementagdo destes processos de
certificacdo foi possivel realizar a Centralizacao
da Manipulagao de todos os medicamentos na
Unidade de Belo Horizonte, ampliando ainda
mais a qualidade do produto oferecido para o
tratamento dos pacientes.

Seguindo o mesmo principio de controle dos
processos, o transporte dos medicamentos entre as
unidades da Cetus Oncologia, foi criteriosamente
avaliado, considerando varios cenarios que podem
ocorrer durante o deslocamento. Caso seja neces-
sario, temos uma equipe treinada e comprometida
a realizar imediata substituicdo do medicamento,
em tempo habil para atendimento aos pacientes
sem comprometimento do tratamento oncoldgi-
co, garantindo um produto de alta qualidade
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GENTE NOSSA: NOVOS
MEMBROS DA DIRETORIA
DA CETUS ONCOLOGIA
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Novo Diretor-Presidente,
Dr. Fabio Lentulio Mota

Médico formado pela Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG)
e especialista em Ginecologia e Obstetricia pela
FEBRASGO/AMB, também possui varias especia-
lizagbes, entre elas Gestao Hospitalar, Auditoria
Médica e Gestao de Negdcios.
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Dr. Fabio Letulio
Mota Filho
Diretor-Presidente
Cetus Oncologia

Dr. Fabio Lentulio possui uma ampla experién-
cia no mercado da saulde, atuou como Diretor Ge-
ral no Hospital Unimed - Unidade Betim, na Su-
perintendéncia Geral na Unimed-BH e também
como Diretor-Presidente no Hospital Infantil Sao
Camilo.

Hoje, é diretor e consultor em Gestao de Saude
na Mota Consultoria em Saude e agora assume o
cargo de Diretor-Presidente no Cetus Oncologia.

Cetiss et Foco



Dr. Bruno Fonseca
Diretor Assistencial

\
N

Médico formado pela Faculdade de Universidade
Vale do Rio Verde-MG é especialista em Cardiologia pelo
Hospital Luxemburgo e com titulo de Especialista em
Cardiologia pela Sociedade Brasileira de Cardiologia,
também possui MBA de Gestdao em Saude pela Funda-
¢ao Getulio Vargas, MC.

Dr. Bruno Fonseca possui uma ampla experiéncia no
mercado da salde, atuou Coordenador Médico do Pronto
Socorro do Hospital da Unimed Betim e também é Funda-
dor e Diretor Técnico da Clinica Blues. Além de ter atuado
como coordenador e responsavel técnico de outros servi-
¢os publicos e privados na regido metropolitana de BH.

Hoje, é coordenador do Pronto Socorro de Cardiolo-
gia do Hospital MaterDei e agora assume o cargo de Di-
retor Assistencial na Cetus Oncologia.

66 SER PARTE DE

UM TIME DE
EXCELENCIA
ME HONRA
ENORMEMENTE.
SER ESCOLHIDO
PARA AJUDAR
AMANTER E
CADA VEZ MAIS
APRIMORAR O
CUIDADO QUE
PRESTAMOS
AOS NOSS0OS
CLIENTES E UMA
RESPONSABILIDADE
PELA QUAL DAREI
O MELHOR DE MIM.
MAS EU TAMBEM
ESCOLHI O CETUS
PARA ME DEDICAR.
QUE VENHA UM
NOVO TEMPO!
CONTEM COMICO!'Y9

Dr. Fdbio Letulio Mota Filho
Diretor-Presidente Cetus Oncologia

Temos certeza que a chegada do Dr. Fabio Lentulio e do Dr. Bruno Fonseca irdo somar a equipe

Cetus promovendo mais crescimento e oportunidades!

CLIQUE AQUI para acessar a pagina do LinkedIN e conhega mais sobre o novo Diretor-Presidente.

Cetiss et Foco
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6787696161143742465/
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Movidos pela paixao em servir

® [}
Equipe Comercial
comercial@cetusoncologia.com.br

I CLIQUE E ENVIE UM E-MAIL

53199506.0876

(O CLIQUE E FALE PELO WHATSAPP

©@® @

www.cetusoncologia.com.br

Dr. Victor Hugo Rodrigues | Diretor Técnico Médico CRM MG 28818 - RQE 10544


https://www.instagram.com/cetusoncologia/
https://www.facebook.com/CetusOncologia/
http://http://www.cetusoncologia.com.br/
http://www.cetusoncologia.com.br/
mailto:comercial%40cetusoncologia.com.br?subject=
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